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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/12/2015
z dnia 15 grudnia 2015 r.

I. ZAMAWIAJACY
Szklo Sp. z 0.0., ul. Olsztyniska 2, 11-100 Lidzbark Warminski
II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i na
jego podstawie opracowanie strategii wzorniczej dla przedsiebiorstwa Szkto Sp. z o.0. przez co
najmniej dwuosobowy zesp6t ekspertow w ramach projektu pt. ,Wzrost konkurencyjnosci
produktéw firmy Szklo Sp. z 0.0. poprzez wzornictwo”.

II1. INFORMACJE OGOLNE O PROJEKCIE

Przedsiebiorstwo Szklo Sp. z o.0. bedzie ubiegalo sie o dofinansowanie projektu pt.: ,Wzrost
konkurencyjnosci produktéw firmy Szklo Sp. z o.0. poprzez wzornictwo” w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020. O$ priorytetowa I: Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4. Wz6r na konkurencje I Etap. Celem projektu jest realizacja
audytu wzorniczego oraz na jego podstawie opracowanie strategii wzorniczej na rzecz firmy
Szkto Sp. z o.0.

IV.  SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA
1. Zakres zaméwienia obejmuje:
a) przeprowadzenie audytu wzorniczego. Audyt obejmuje m.in.:
= analize wzornicza Zmawiajacego w zakresie oferty produktowej/ustugowe;j,
= analize wzorniczg Zmawiajgcego w zakresie modelu biznesowego,
» analize wzorniczg Zmawiajgcego w zakresie technologii,
= analize wzornicza Zmawiajacego w zakresie struktury organizacyjnej,
= analize wzorniczg Zmawiajgcego w zakresie procesow komunikacji,
= analize wzorniczg Zmawiajgcego w zakresie strategii marketingowej,

= analize wzorniczg Zmawiajacego w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientow i
konkurencji oraz kluczowych w konteks$cie Zamawiajacego trendéw branzowych,

= analize potrzeb Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania wzornictwem,
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analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajgcego.

b) opracowanie strategii wzorniczej, w postaci raportu z przeprowadzonego audytu
wzorniczego, zawierajacego co najmniej nastepujace elementy:

0g0lng charakterystyke Zamawiajgcego zawierajaca analize wzorniczg przedsiebiorstwa

w zakresie produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji,
strategii marketingowej,

ogolny opis otoczenia Zamawiajgcego w zakresie designu zawierajgcego co najmniej
informacje odno$nie charakterystyki klientéw, opis gtéwnych konkurentéw i trendéw
rynkowych,

okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trendéw branzowych, spotecznych
i technologicznych o duzym potencjale wplywu na rynek Zamawiajacego.

ocene poziomu wykorzystania wzornictwa przez Zamawiajgcego oraz jego potencjatu w
tym zakresie,

zdefiniowanie probleméw wzorniczych Zamawiajacego, przy czym problemy te moga
dotyczy¢ zar6wno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie,

rekomendacje dalszych szczeg6towych dziatan dla Zamawiajacego.

2. Kod CPV ustugi: 79212000-3 Ustugi audytu.

3. Przedmiot dziatalno$ci Zamawiajacego obejmuje: produkcja, obrébka szkta ptaskiego i luster

4. Po zakoniczeniu postepowania ofertowego zamawiajacy zawrze z wylonionym Wykonawca
ZamoOwienia warunkowa umowe na realizacje audytu wzorniczego wraz ze strategia, ktora
bedzie w szczegdlnosci zawierata:

a)

b)

c)

d)

f)

opis dziatan planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z uwzglednieniem
harmonogramu i miejsca ich realizacji,

planowany termin rozpoczecia i zakonczenia audytu wzorniczego oraz opracowania
strategii wzorniczej,

informacje o zespole Wykonawcy realizujgcym audyt oraz opracowujacym strategie
wzorniczg wraz z przypisaniem oséb do poszczeg6lnych dziatan,

informacje o osobach wyznaczonych ze strony Zamawiajacego do wspotpracy przy
realizacji audytu i opracowania strategii wzorniczej,

wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy za realizacje dziatan zwigzanych z
przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej,

kwestie przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych i praw



g)

h)

j)

k)

D)
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zaleznych do wszelkich utworéw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu
wzorniczego i opracowaniem strategii wzorniczej,

zobowigzanie Wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu
Ekspertéw w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu
do Etapu I dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW

zobowigzanie Wykonawcy do opracowania strategii wzorniczej zgodnie z wymogami
okreslonymi w Regulaminie konkursu do Etapu I dziatania 1.4 ,Wz6ér na konkurencje”
POPW,

zobowigzanie Wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z
Zamawiajacym,

zobowigzanie Wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych
przez PARP,

warunek uzalezniajgcy obowigzywanie umowy od otrzymania przez Zamawiajacego
informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania do realizacji Projektu,

zobowigzanie Wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania
1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW.

5. Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajacy uzaleznia
od otrzymania informacji od PARP przyznaniu dotacji do realizacji projektu ,Wzrost
konkurencyjnos$ci produktéow firmy Szklo Sp. z o.0. poprzez wzornictwo” w ramach
Dziatania 1.4 ,Wzér na konkurencje", [ Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia",
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 - 2020.

V. TERMIN, MIE]JSCE I ZASADY REALIZAC])I USLUGI

1.

Ustuga zostanie zrealizowana w siedzibie przedsiebiorstwa:
Szkto Sp. z 0.0., ul. Olsztyniska 2, 11-100 Lidzbark Warminski

Realizacja ustugi zostanie rozpoczeta najp6Zniej w terminie jednego miesigca od dnia
zawarcia umowy o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia, Dziatanie 1.4 ,Wz6r na konkurencje” - etap I i bedzie trwata maksymalnie 5
miesiecy.

W przypadku skierowania wniosku o dofinansowanie do oceny merytorycznej,
przedstawiciel wybranego przez Zamawiajagcego Wykonawcy wezmie udzial w Panelu
Ekspertéw, o ktérym mowa w § 10 regulaminu Konkursu Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020, O$ priorytetowa I, w terminie wyznaczonym przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wybrany wykonawca bedzie zobowigzany do
prezentacji projektu podczas Panelu Ekspertow.

VI. KRYTERIA FORMALNE WOBEC OFERENTOW



Unia Europejska R
Europejski Fundusz f
Rozwoju Regionalnego ol

Fundusze
Europejskie
Polska Wschodnia PARP @

1. Oferent musi posiada¢ udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii
rozwoju produktéw (wyrobéw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w
tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby
Oferent posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w trzech
réznych branzach gospodarki. W przypadku gdy Oferent posiada do$wiadczenie w
projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw tylko w jednej branzy moze by¢ wykonawca
ustugi o ile posiada do$wiadczenie w branzy meblarskiej. Dokumentacjg potwierdzajaca
doswiadczenie sa w szczegodlnosci referencje odbiorcéw ustug, przedstawiajace zakres
zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

2. Do realizacji audytu Oferent wskazatl co najmniej dwdch ekspertéw, z ktérych kazdy
posiada dos$wiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektow w zakresie
projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobdow lub ustug) tj. kazdy z ekspertow
przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdroZeniem na rynek w
ostatnich pieciu latach. Wskazane jest aby ekspert posiadat doswiadczenie w réznych
branzach gospodarki. W przypadku, gdy ekspert posiada doswiadczenie w
projektowaniu i wdrazaniu produktéw lub ustug tylko w jednej branzy, moze by¢
ekspertem w projekcie, o ile posiada doswiadczenie w branzy meblarskie;j.
Dokumentacjg potwierdzajaca doSwiadczenie ekspertéw sa w szczeg6lnosci referencje
odbiorcow ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi
efektami.

3. Brak powiazan kapitatlowych i osobowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajacym. Przez
powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania polegajace na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5 % akcji,

c) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢

uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegdblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub

powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Nie spelnienie kryteriow formalnych skutkuje wykluczeniem podmiotu ubiegajacego sie
o przedmiotowe zamdwienie z dalszego postepowania.

VII. KRYTERIA WYBORU OFERTY
1. Rozpatrywane bedg jedynie oferty speiniajace kryteria formalne (pkt VI).

2. Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryterium CENY BRUTTO . Wynik
(w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku)=( cena najnizsza/cena oferenta)*100.
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3. Laczna maksymalna liczba punkéw z kryterium cena wynosi 100. Zostanie wybrana

oferta z najwyzszg ilo$cig punktow.

VIIL. OFERTA/TERMIN, MIEJSCE ZLOZENIA OFERTY

1.
2.
3.

Rozpatrywane bedg jedynie oferty spetniajgce kryteria formalne ( punkt VI).
Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru ,Formularz oferty” (zatacznik nr 1)

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztoZeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

Oferta powinna zawierac¢ cene netto i brutto. Cena przedstawiona w ofercie powinna
zawiera¢ petny koszt dla Zamawiajacego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, w wersji
papierowej. Kopie dokumentéw powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnos$¢ z
orygniatem” i podpisem osoby uprawnionej do sktadania oferty.

Termin zlozZenia oferty uptywa w dniu 22 grudnia 2015r. o godzinie 12:00. Oferty
prosze sktadac osobiscie, przesytka pocztowa lub kurierska na adres siedziby firmy,
tj.. Szkto Sp. z 0.0, ul. Olsztynska 2, 11-100 Lidzbark Warminski w zamknietej
kopercie z dopiskiem: ,Oferta na audyt i strategie wzornicza”.

0 wynikach konkursu Zamawiajacy zawiadomi oferentéw w terminie do 7 dni po
uplywie terminu sktadania oferty.

Kazdy oferent ma prawo zwrocié¢ sie do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienia.
Osobg uprawniong do kontaktéw w sprawie oferty jest Pani Monika Leonowicz.
Pytania muszg by¢ wystane elektronicznie na adres:
monika.leonowicz@szklohartowane.pl

IX. TRYB POSTEPOWANIA

Z wybranym oferentem zostanie podpisana warunkowa umowa, uzalezniajaca jej realizacje od
przyznania Zamawiajgcemu dofinansowania i podpisania przez Zamawiajgcego umowy
dofinansowania projektu pt. ,Wzrost konkurencyjnosci produktéw firmy Szkto Sp. z o0.0. poprzez
wzornictwo” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Osi
priorytetowej I Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatania 1.4 Wzdr na konkurencje, I Etap.

X. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.
2.

Oferent moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych oraz ofert wariantowych.

Kopie dokumentéw powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnos¢ z oryginatem” i
podpisem osoby uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii
nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co do jej prawdziwosci, Zamawiajagcy moze
zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia
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Oferent poda kwote oferty w polskich ztotych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢é wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania
ofertowego wraz z zatacznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje
niezwlocznie Oferentéw, do ktorych wystosowat zapytanie ofertowe oraz umiesci
informacje o zmianach na swojej stronie internetowe;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonywania
wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

Oferentom nie przystuguja zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego w przypadku
skorzystania przez niego z ktoéregokolwiek z uprawnienn wskazanych w niniejszym
zapytaniu ofertowym. W tym zakresie Oferenci zrzekajg sie wszelkich ewentualnych
przystugujacych im roszczen.

Wszelkie zapytania prosze kierowac¢ droga elektroniczng na adres:
monika.leonowicz@szklohartowane.pl

Zapytanie zostato upublicznione na stronie Zamawiajacego: www.szklohartowane.pl

XI. ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1 - FORMULARZ OFERTOWY

Zatacznik nr 2 - OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB 0SOBOWYCH

Zatacznik nr 3 - ZALACZNIK NR 3. LISTA ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW ( oferent)

Zalacznik nr 4 - ZALACZNIK NR 4. LISTA ZREALIZOWANYCH USLUG ( EKSPERCI)



